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§ 37
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus sekä pöytäkirjan tarkastaminen

Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen. Pöytäkirjan tarkastamisesta 
päättäminen.

Pöytäkirja pidetään nähtävänä Järvenpään kaupungin tietoverkossa 8.2.2022 alkaen.

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Kokous todetaan lailliseksi ja päätösvaltaiseksi. Pöytäkirja tarkastetaan kokouksessa.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.
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6.  
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§ 38
Ilmoitusasiat

Oheismateriaali
1 Iltakoulu / JYK -hankkeen tilannekatsaus käyttäjien osallistaminen
2 TPE2021
3 Lausuntopyyntö ehdotuksesta jätehuoltomääräysten päivittämiseksi
4 Avi 2.2.2022 luonnon virkistyskäytön investointiavustus

Iltakoulu

JYK / tilannekatsaus,​ talousjohtaja Kirsi Rinne ja rakennuttajapäällikkö Teemu Jaakkola
/Mestaritoiminta (oheismateriaali)

Kivipuiston Palvelukotisäätiö sr / tilannekatsaus,​ hallintojohtaja Iiris Laukkanen

Ilmoitusasiat

Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymä hallituksen kokous 1.2.2022 on peruttu. 
Asiat käsitellään seuraavassa kokouksen 8.2.2022
Lausuntopyyntö: RTS 22:1 Jäähallien suunnittelu: https://uutiset.rakennustieto.fi
/category/yleinen/lausuntopyynnot/
Lausuntopyyntö: RTS 22:2 Tekojääkenttien suunnittelu: https://uutiset.
rakennustieto.fi/category/yleinen/lausuntopyynnot/
Keski-​Uudenmaan sote-​kuntayhtymän hallituksen 18.1.2022 
pöytäkirja: https://keusote.cloudnc.fi/fi-​FI/Toimielimet/Yhtymaumlhallitus
/Kokous_​1812022
Katsaus tilinpäätös 2021 laadintatilanteeseen (oheismateriaali)
Lausuntopyyntö ehdotuksesta jätehuoltomääräysten päivittämiseksi (JARDno-​
2022-​161) (oheismateriaali)
Jätelautakunnan kokouksen 27.1.2022 pöytäkirja: https://hameenlinna.tweb.fi
/ktwebscr/pk_​asil_​tweb.htm?bid=651
Aluehallintoviraston 2.2.2022 kirje kunnanhallituksille / Luonnon 
virkistyskäyttöön tarkoitetun liikuntapaikkarakentamisen perustamishankkeiden 
investointiavustus vuonna 2022 (oheismateriaali)

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Merkitään ilmoitusasiat tiedoksi.

Käsittely

Talousjohtaja Kirsi Rinne ja kaupunginjohtaja Olli Naukkarinen selostivat kaupungin 
tilinpäätösennustetta.

Rakennuttajapäällikkö Teemu Jaakkola ja tilasuunnittelun kehittämispäällikkö Jan 
Mikkonen selostivat JYK-​hankkeen tilannetta.



 Järvenpää Pöytäkirja 5/2022 5 ( )16
Kaupunginhallitus 07.02.2022

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty Järvenpään asianhallintajärjestelmässä

Tämän asian käsittely keskeytettiin kello 15.38 ja siirryttiin käsittelemään asiakohtaa § 
39. Asian käsittelyyn palattiin kello 17.10. Hallintojohtaja Iiris Laukkanen selosti 
Kivipuiston Palvelukotisäätiö sr:n asiaa.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.
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§ 39
Sarastian yhteishankintaan sitoutuminen / Irtokalusteiden hankinta

JARDno-2022-115

Valmistelija / lisätiedot:
Päivi Nisu
paivi.nisu@jarvenpaa.fi
hankintasuunnittelija

Järvenpään kaupungin Kalusteita;​ toimisto-​ ja oppikalusteita koskeva puitesopimus 
päättyy 31.03.2022 ja päiväkotikalusteita koskeva puitesopimus päättyy 02.09.2022.

Sarastia Oy on kilpailuttanut  Irtokalusteet hankinnan ajalle 27.12.2021 -​ 26.12.2025 
(Sopimusnumero 337958/2021),​ jossa puitesopimus on jaettu kolmeen 
osakokonaisuuteen: 

1. Toimisto-​ ja julkikalusteet

2. Oppilas-​ ja koulukalusteet

3. Varhaiskasvatuksen kalusteet.

Järvenpää on kyseisellä hankinnalla mukana optioasiakkaana ja voimme sitoutua 
hankintaan valitsemiemme osakokonaisuuksien osalta. 

Järvenpään kaupungin arvio nyt tulleiden hankkeiden 
osalta Irtokalusteille on 2.900.000 euroa 4 vuoden sopimuskaudelle laskettuna.

1. Toimisto-​ ja julkikalusteet hankinta-​arvio 700 000 euroa ja

2. Oppilas-​ ja koulukalusteet hankinta-​arvio 1.300 000 euroa ja

3. Varhaiskasvatuksen kalusteet hankinta-​arvio 900 000 euroa

Ensikertaiset kalustukset,​ jotka ylittävät 60 000 euroa kilpailutetaan uuden 
puitesopimuksen sisällä minikilpailutuksina.

Hankintapalvelut arvioi,​ että yhteishankintaan sitoutuminen on tarkoituksenmukaista 
huomioon ottaen hankinnasta aiheutuvat prosessikustannukset ja hankittavan 
palvelun laadun.

Sitoutumisilmoitus on toimitettava Sarastia Oy:lle viimeistään 15.03.2022 mennessä.

IL

 

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus päättää
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1.  

2.  

sitoutua Sarastia Oy:n kilpailuttamaan Irtokalusteet 337958/2021 hankintaan 
osakokonaisuuden 1. Toimisto-​ ja julkikalusteet ja osakokonaisuuden 
2. Oppilas-​ ja koulukalusteet osalta 01.04.2022 alkaen sekä osakokonaisuuden 
3. Varhaiskasvatuksen kalusteet 03.09.2022 alkaen.Sopimus sisältää 
irtokalusteet ja kalustekokonaisuudet sekä näihin kiinteästi liittyvät oheispalvelut.
valtuuttaa kaupunginjohtajan allekirjoittamaan sitoutumiseen liittyvät lomakkeet 
sekä mahdolliset hankintasopimukset.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Sarastia Oy,​ hankintapalvelut,​ kirjaamopalvelut
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§ 40
Konsernipalvelujen ja tilaomistuksen käyttösuunnitelma 2022

JARDno-2022-127

Valmistelija / lisätiedot:
Sanna Raatikainen
sanna.raatikainen@jarvenpaa.fi
Laskentapäällikkö

Liitteet
1 Liite / Käyttösuunnitelma2022_Konsernipalvelut_Tilaomistus

Oheismateriaali
1 Oheismateriaali / KV-TA2022 Konpa, Tilaomistus, Pela, Keusote
2 Oheismateriaali / Allianssin investointihankkeet 2022

Kaupunginvaltuusto päätti 15.11.2021 § 110 taloussuunnitelmasta vuosille 2022-​2025 
ja talousarviosta vuodelle 2022. Määrärahat ovat nettositovia eli sitovia 
toimintakatteen osalta. Valtuuston hyväksymä Konsernipalvelujen,​ Tilaomistuksen,​ 
Palo-​ ja pelastustoimen sekä Keusoten talousarvio ja valtuuston hyväksymät eurot ja 
sitovat toiminnalliset tavoitteet on esitetty pykälän oheismateriaalina.

Talousarvion mukaisesti lautakunnat päättävät talousarviota operatiivisemman tason 
käyttösuunnitelmista vuodelle 2022 tammikuun loppuun mennessä. 
Käyttösuunnitelmassa lautakunta asettaa avainalueille/vastuualueille muut kuin 
kuntalain tarkoittamat sitovat toiminnalliset tavoitteet sekä jakaa valtuuston antamat 
taloudelliset resurssit avain-​/vastuualueille. Käyttösuunnitelmaan sisällytetään myös 
mahdolliset tiedot lautakunnan alaisista kehitysinvestointeihin haetuista ja 
myönnetyistä määrärahoista sekä tiedot tärkeimmistä suoritteista 
palvelukokonaisuuksittain. Konsernipalveluiden,​ Tilaomistuksen,​ Keusoten ja Palo-​ ja 
pelastustoimen sitovuustasojen käyttösuunnitelmista päättää kaupunginhallitus.

Käyttösuunnitelma on valmisteltu talousjaostolle (16.12.2021 § 39) esitellyn 
mallipohjan mukaisesti huomioiden valtuustoaloite Palvelualuiden 
käyttösuuunnitelmien rakenteen muuttaminen informatiivisemmaksi. Mallipohjan 
mukaisesti käyttösuunnitelmassa esitetään aiempaa tarkemmin talous-​ ja 
henkilöstötietoja. Tarkemmat tiedot tarjoavat lautakunnalle lisäinformaatiota. 
Lautakunta hyväksyy käyttösuunnitelmasta päättäessään edelleen vastuualueittain 
sitovat toiminnalliset tavoitteet ja toimintakatetasoiset taloustavoitteet.

Konsernipalvelujen käyttösuunnitelman talousresurssit on jaettu varsinaisten 
konsernipalvelujen ja verotuksen kokonaisuuksiksi,​ jotka ovat kaupunginhallitukseen 
nähden sitovia määrärahoja.
Tilaomistuksen sitovuustasolla allianssi-​investoinnit on ensimmäistä kertaa eroteltu 
hallitukseen nähden sitoviksi tasoikseen. Allianssi-​investointiesitys on valmisteltu ja 
käsitelty kiinteistöallianssin johtoryhmässä. Hankkeiden esittelymateriaali on lisätty 
pykälän oheismateriaaliksi.  
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Palo-​ ja pelastustoimesta ja Keski-​Uudenmaan sote -​kuntayhtymästä ei tehdä erillisiä 
käyttösuunnitelmia vuodelle 2022,​ vaan niiden toiminnasta raportoidaan valtuustoon 
asettamalla tarkkuudella.

KR

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus päättää hyväksyä Konsernipalveluiden ja Tilaomistuksen vuoden 
2022 käyttösuunnitelman liitteen mukaisesti.

Käsittely

Talousjohtaja Kirsi Rinne selosti konsernipalveluiden ja tilaomistuksen 
käyttösuunnitelmaa 2022. Investointi-​ ja kehitysjohtaja Jani Kervinen Mestaritoiminta 
Oy:stä selosti allianssi-​investointien kokonaisuutta.

Kokoustauko 16.36 -​ 16.46.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Konsernipalvelujen johtoryhmä,​ laskentapäällikkö
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§ 41
Tontin 186-​17-​1725-​2 vuokraaminen Tempo 2

JARDno-2022-140

Valmistelija / lisätiedot:
Tarja Kariniemi
tarja.kariniemi@jarvenpaa.fi
tonttipäällikkö

Liitteet
1 Liite / Vuokrasopimus tontti 186-17-1725-2 Tempo 2

Oheismateriaali
1 Oheismateriaali / Sijaintikartta 186-17-1725-2 Tempo 2
2 Oheismateriaali / Asemakaava 186-17-1725-2 Tempo 2

Varte Oy:n edustaja on pyytänyt saada vuokrata Järvenpään kaupungilta tontin 186-​17-​
1725-​2 perustettavan kiinteistöyhtiön lukuun.

Tontti 186-​17-​1725-​2 sijaitsee asemakaavan mukaisella toimitilarakennusten 
korttelialueella (KTY-​4),​ e=0,​3 osoitteessa Tempo 2. Tontin pinta-​ala on 13724 m  ja 2

rakennusoikeus 4117 k-​m . 2

Varte Oy tulee rakentamaan vuokrattavalle tontille noin 3000 k-​m  suuruisen toimitila2

/varastorakennuksen,​ joka käsittää Varte Oy:n oman kalustokeskuksen sekä toimitilat 
2-​4 muulle yritykselle. Rakennustyöt on tarkoitus aloittaa kevään 2022 aikana,​ koska 
yrityksen nykyisten tilojen vuokrasopimus päättyy vuoden 2022 lopussa.

Vuokrasopimus laaditaan 50 vuodeksi kaupungin yleisesti 
käyttämien tontinvuokraehtojen mukaisesti.

Järvenpään kaupunginvaltuusto on 27.1.2014 § 4 päättänyt Intro-​4 yritysalueen 
korttelin 1725 vähimmäismyyntihinnaksi 90 €/k-​m  sidottuna elinkustannusindeksin 2

pistelukuun  1894. Catella Propery Oy on arvioinut 13.11.2019 Intro-​4 yritysalueen 
sekä Minkkikadun yritystonttien markkinahinnan. Laadittu arvio noudattaa 
kaupunginvaltuuston aiemmin linjaamaa Intro-​4 alueen vähimmäismyyntihintaa. 
Kaupungin maapoliittisen ohjelman mukaisesti työpaikkarakentamiseen osoitettujen 
tonttien vuosivuokrana käytetään 5% myyntihinnasta.

Joulukuun 2021 elinkusannusindeksin pisteluvulla laskettuna tontin 186-​17-​1725-​2 
myyntihinta on 400.831 €,​ josta vuosivuokraksi saadaan 20.042 €.

Järvenpään kaupungin hallintosääntö,​ liite 1 -​Taloudellinen toimivalta. Maa-​ ja 
vesialueiden,​ yhteisosuuksien ja rakennusten ostamisesta,​ myymisestä,​ 
vaihtamisesta ja lunastamisesta päättää kaupunginhallitus silloin,​ kun kauppahinta on 
alle 1.000.000 €.
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HP

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus päättää,​ että Järvenpään kaupunki vuokraa tontin 186-​17-​1725-​2 
Varte Oy:lle perustettavan kiinteistöyhtiön lukuun 20.042 euron vuosivuokralla 
liitteenä olevan vuokrasopimuksen mukaisin ehdoin.

Päätös sitoo kaupunkia 30.4.2022 saakka.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
asianosaiset
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§ 42
Vetovoimainvestointimäärärahan myöntäminen Ainolan halliyhtiön suunnitteluun

JARDno-2022-123

Valmistelija / lisätiedot:
Kirsi Rinne
kirsi.rinne@jarvenpaa.fi
talousjohtaja

Kaupunginvaltuuston 15.11.2021 § 113 talousarviopäätöksen mukaisesti kaupungin 
talousarvion investointiosaan on varattu 2 miljoonan euron määräraha 
kehitysinvestointeihin tuottavuutta ja vetovoimaisuutta lisääviin 
investointihankkeisiin. Valtuuston päätöksen mukaisesti kaupunginjohtaja päättää 
kehitysinvestointimäärärahan kohdentamisesta hankkeisiin 100 000 euroon asti ja 
kaupunginhallitus päättää määrärahan kohdentamisesta hankkeisiin,​ joiden 
kustannukset ylittävät 100.000 euroa.

Kehitysinvestointien toteuttamisen edellytyksenä on kannattavuuslaskelma,​ jolla 
osoitetaan selkeästi,​ että investointi maksaa itsensä takaisin.

Hanke

Helsingin seudun vaihemaakuntakaavassa on Ainolan aluekeskuksen alue osoitettu 
taajamatoimintojen kehittämisvyöhykkeeksi. Alueelle on osoitettu taajamatoimintojen 
lisäksi päärata ja liityntäpysäköintialue. Järvenpään yleiskaavassa alue on osoitettu 
keskustatoimintojen alueeksi.

Meneillään olevassa asemakaavassa aluekehittämishankkeen tavoitteeksi on mainittu 
päärataan ja Ainolan uuteen asemaan tukeutuvan,​ urbaanin,​ kestävän ja laadukkaan 
aluekeskuksen rakentuminen. Hankkeen tavoitteena on luoda kaupunkikuvaltaan ja 
julkisilta tiloiltaan laadukas aluekeskus,​ jossa yhdistyvät monipuolinen asuminen,​ 
työpaikat,​ lähipalvelut,​ kestävä liikennejärjestelmä sekä uuden Ainolan aseman 
liityntäpysäköinti.

Kaupunkikehitys on valmistellut osana Ainolan aluekeskuksen kokonaiskehittämistä 
alueen pysäköintiratkaisua,​ jolla mahdollistetaan aluekeskuksen keskuskorttelien 
rakentaminen. Tiivistä kaupunkirakennetta tullaan rakentamaan usean eri rakentajan 
toimesta. Asunnot tulevat vaatimaan runsaasti pysäköintipaikkoja. Asukaspysäköinnin 
lisäksi alueelle tulee toteuttaa riittävästi liityntäpysäköintipaikkoja. Tarvittavien 
autopaikkojen määrä on niin suuri,​ että ne on järjestettävä keskitetysti pysäköintitalon 
avulla.

Suunnitteluvaiheen aikana pysäköintitalo suunnitellaan siihen vaiheeseen,​ että sen 
toteutus voidaan kilpailuttaa KVR-​urakkana.

Perustelut kehitysinvestointimäärärahalle

Noin 30 % Järvenpään uusista asukkaista tulee sijoittumaan Ainolan ja Ristinummen 
alueelle eteläiseen Järvenpäähän vuosien 2022-​2030 aikana. Ainolan aluekeskus on 
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ensimmäinen eteläisen Järvenpään kaavakehityshanke ja samalla kaupungin 
strategisesti merkittävin rakentamishanke. Alueelle tavoitellaan 2300 uutta asukasta ja 
noin 170 uutta työpaikkaa. Tavoitetta vastaava rakennusoikeuden määrä on 100.000 k-​
m2 asuinrakennusoikeutta ja 7.000 k-​m2 liike-​,​ palvelu-​,​ työpaikkarakennusoikeutta. 
Uusi aluekeskus ja voimakkaasti kehittyvä eteläinen Järvenpää tulee lisäämään 
kaupungin vetovoimaisuutta merkittävästi.

Eteläisen Järvenpään kehittäminen on myös taloudellisesti kannattavaa,​ pelkästään 
Ainolan aluekeskuksen alueelta kertyy maanmyyntituloja noin 25 miljoonaa euroa. 
Myös pysäköintitalon rakentaminen on kaupungille taloudellisesti kannattavaa. 
Alustavien laskelmien perusteella hallin rakentaminen maksaa 8,​00 miljoonaa euroa. 
YIT:n osuus kustannuksista on 138/400 eli noin 2,​76 miljoonaa euroa. Hankkeeseen 
sisältyvien liityntäpysäköintipaikkojen rakentamiseen saadaan rahoitusta Väylästä 
1,​10 miljoonaa euroa. Lisäksi alueen rakentajat maksavat tontinluovutusten 
yhteydessä 3,​60 miljoonaa euroa pysäköintitalon rahoittamiseksi. Täten kaupungin 
lopullinen osuus pysäköintihallin rakentamiskustannuksista on 0,​54 miljoonaa euroa.

Yhtiö tulee rahoittamaan jatkossa toimintansa pysäköintipaikoista perittävillä 
vuokrilla. Kaupunki voi myös myöhemmin niin päättäessään myydä osan 
pysäköintiyhtiön osakkeista,​ pois lukien liityntäpysäköintipaikat. Mikäli kaupunki 
päättäisi myydä muut kuin liityntäpysäköintiosakkeet,​ olisi 300 autopaikasta 
saatavissa noin 2,​8 miljoona euron myyntivoitto.

Pysäköintilaitoksen perustamiseen liittyvä suunnittelu esitetään rahoitettavaksi 
vetovoimainvestointimäärärahasta,​ jotta pysäköintiratkaisu saadaan toteutettua 
viivytyksettä suunnitellussa aikataulussa,​ hallin toteutuskustannukset saadaan 
selvitettyä tarkemmin ja varmistutaan parhaasta liiketoimintamallista perustettavalle 
yhtiölle. Mikäli valtuusto myöhemmin päättää perustaa yhtiön,​ siirretään toteutuneet 
kulut perustettavan yhtiön avaavaan taseeseen. Siirron toteutuessa 
vetovoimainvestointikirjaus purkautuu ja kustannukset jäävät näkymään sijoituksena 
investointiosan osakkeisiin ja osuuksiin.

ON

Ehdotus
Esittelijä: Olli Naukkarinen,​ kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus päättää myöntää kehitysinvestointimäärärahoista 350 000 euroa 
Ainolan pysäköintihallin suunnitteluun ja kilpailutukseen vuodelle 2022.

Päätös
Hyväksyttiin päätösehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Maankäyttöjohtaja,​ taloussuunnittelupäällikkö,​ Kaupunkikehityksen talouspäällikkö,​ 
talousjohtaja
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Muutoksenhakukielto
§37, §38

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehdä päätöksestä,​ joka koskee:

-​ vain valmistelua tai täytäntöönpanoa (KuntaL136 §)

-​ virka-​ tai työehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jäsenenä 
viranhaltijayhdistyksessä,​ jolla on oikeus panna asia vireille työtuomioistuimessa 
(KVhl 50 § 2 mom.)

-​ etuosto-​oikeuden käyttämättä jättämistä (EtuostoL 22 §).
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Oikaisuvaatimus
§39, §40, §41, §42

Oikaisuvaatimusohje
 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen kaupungin
.hallitukselle

Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä:

se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun 
päätös välittömästi vaikuttaa ,​ sekä(asianosainen)
kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika
    
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
    
Oikaisuvaatimus on toimitettava Järvenpään kaupungin kirjaamoon määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
    

katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän Asianosaisen 
päivänä kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä 
tiedoksiantoa,​ asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta 
näytetä,​ kolmantena päivänä viestin  lähettämisestä.
    

 katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä,​ Kunnan jäsenen
kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.
    
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan 
viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto 
tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
    
Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään,​ on:
    
Järvenpään kaupunki / kirjaamo
Kaupunginhallitus
    
Osoite: Hallintokatu 4,​ PL 41,​ 04401 Järvenpää
Sähköposti: kirjaamo@jarvenpaa.fi 
    
Puh. vaihde: (09) 27 191
Kirjaamo on avoinna ma-​to klo 9.00-​15.00 ja pe klo 9.00-​13.00.
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Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myös kaupungin asiakaspalvelupisteeseen os. 
Seutulantie 12,​ 04401 Järvenpää. Avoinna ma-​ke klo 9.00-​15.00,​ to 9.00-​16.00 ja pe 
8.00-​13.00. Arkipyhän aattona asiakaspalvelupiste noudattaa perjantain aukioloaikaa. 
Jos oikaisuvaatimuksen viimeinen päivä on arkipyhän aatto,​ saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.
    
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 

päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
millä perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspäätös pyydetään antamaan tiedoksi 
sähköisenä  viestinä,​ yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite.
 

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Järvenpään kaupungin 
kirjaamosta.
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